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ilgi  :20.10.2022 tarihli dilekgeniz.

fligide kayth dilekgeniz incelenmis olup Akbank T.A.S.(Banka) nezdinde emekli maagini almakta
olan Akbank Emeklileri Dernegi tiyelerinin maaginin baska bankaya taginmasini talep ettiginiz
anlagiimigtur.

Bu kapsamda bagvurunuzun bir 8rnegi, tarafiniza ve Kurumumuza gerekli cevabin verilmesi
istemiyle Banka Genel MiidiirliiZiine génderilmistir. Bankadan alman cevabi yazida 6zetle;

- Aksandik Tekaiit Sandigi'nin (Sandik) kurulug ve faaliyet amaci geregi Banka ve Aksigorta
A.S. tarafindan istihdam edilen galiganlara, bu kuruluslardan emekli olanlara, calisan veya emeklinin
bakmakla yiikiimlii oldugu aile fertlerine 5510 sayili Sosyal Giivenlik Kanunu’nda diizenlenen sigorta
kollarinda hizmet veren bir Sosyal Giivenlik Kurulusu oldugu,

- Sandik tarafindan emekli ve hak sahiplerine maag ve sair 6demeler gergeklestirildigi,

- Bankanin ise bankacilik hizmetleri gergevesinde sadece sandik tarafindan emekli veya hak
sahiplerine yapilan bu maas ve sair 6demelerin yatinldig1 hesap bankast oldugu,

- Emekli maagi demesi yapilmasina iliskin yasal diizenlemeler nezdinde Bankalan promosyon
vermeye zorunlu tutan veya bu hususu diizenleyen bir mevzuat bulunmadig,

- Bankanin sandik tarafindan 6denmekte olan ve aracilik ettigi emekli maas 6demeleri i¢in
promosyon 6demesi yapilmasina dair bir kararnin suan i¢in bulunmadig,

- Maagin diger bankalara tasimnmastna iliskin talebiniz iin ise Sandik ile irtibata gegmeniz gerektigi,

- S6z konusu uygulamalarin rekabet hukukuna aykirilik teskil ettigi yoniindeki iddialarin mesnetsiz
oldugu ve talebinize olumlu yanit verilemedigi,

beyan edilmitir.
Banka cevabina istinaden yapilan degerlendirme neticesinde; talebiniz ile ilgili 5411 sayili

Bankacilik Kanunu kapsaminda Kurumumuzca yapilacak ilave bir islem bulunmad: g1 diisiiniilmekle
birlikte, asafida yer alan genel nitelikli agiklamalarin yapilmast da uygun gorilmiigtiir.
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Bilindigi iizere, Kurumumuzun gérev yetkileri 5411 sayil: Bankacilik Kanunu ile belirlenmis olup,
anilan Kanun uyarinca Kurumumuza verilen yetki ve gorevler gergevesinde, emekli maagi 6deme
seklinin ve yerinin belirlenmesi ile bankalar tarafindan ilgililere verilecek “promosyon”un miktari ve
verilme sartlar1 konusunda Kurumumuzun herhangi bir aracilik yetki ve gorevi bulunmamakta; bu
hususlar, Sosyal Giivenlik Kurumu'nun (SGK) yetki ve koordinasyonunda ve anilan kurum ile bankalar

ve arasinda yapilan gergeve protokol ile her bir emekli ile banka arasinda yapilan sézlesmeler
cergevesinde belirlenmektedir.

Bu itibarla, emekli maag: 6deme seklinin ve yerinin belirlenmesi ile gergeve protokol ve
promosyonlarin verilme usul ve esaslari konusunda, SGK'ya bagvurulmasinin takdiri tarafiniza aittir.

Ote yandan, bankalar tarafindan kisi veya firmalara kredi kullandinlmasinda, kredi kart: tahsisinde
veya verilen kredilerin ve kredi kart1 borglarinin geriye 3denmesinde kolaylik saglanmasinda
Kurumumuzun herhangi bir aracilik gorevi bulunmamaktadir. Bankacilik sistemi igindeki tiim bankalar
bu iglemlerle ilgili miisterilerini ilgili mevzuat cergevesinde serbestge belirlemektedir.

Bilgi edinilmesi rica olunur.

Alper OZDEMIR
Daire Bagkam V.
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